Pro zajisténi bezpecného provozu a zdravi neohrozujiciho prostiedi v prostorach Penzionu
Pod Héajkem Horni Branna (dale jen penzion) vydavam tento Provozni fad, ktery je zavazny v
rozsahu seznameni pro vSechny osoby zdrzujici se v prostorach penzionu na zékladé
smluvniho vztahu a dal$i osoby, které prostory penzionu navstévuji.

Provozni a domovni rad

A. Provozovatel penzionu

Biofarma Pod Hajkem s.r.0.

512 36 Horni Branna 117

IC: 24736261

telefon: 910 050 070, 487989076

Odpovédna osoba: Ing. Hana Rehotkova

Rozsah sluzeb: penzion s trvalym provozem ubytovacich sluzeb a stravovacich sluzeb pro
ubytované hosty

B. Ubytovaci sluzby

1. Host penzionu bude ubytovan po predlozeni platného dokladu totoznosti
provozovateli.

2. Host ptevzetim kli¢t od pokoje bere na védomi tento provozni fad plném rozsahu a

vyjadiuje s nim bezvyhradny souhlas.

Ve vSech prostorach budovy penzionu je ptisny zakaz koufeni a rozdélavani ohné.

4. Host je povinen byt ohleduplny vii¢i jinym ubytovanym hosttim, udrzovat poradek,
Cistotu a dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V piipad¢ hrubého poruseni,
ma provozni penzionu pravo odstoupit od smlouvy i1 poskytovani ubytovaci sluzby,
pied uplynutim dohodnuté doby, pfi¢emz host uhradi doposud poskytnuté sluzby.

5. Check - in: od 16-19 hod, Check - out: do 10 hod. Jiné ¢asy jsou mozné pouze po
vzajemné dohod¢. Pokoj musi byt vyklizen a kli¢e od pokoje pfedany provozovateli v
den ukonceni pobytu nejpozdéji do 10.00 hodin.

6. Kazdy host penzionu udrzovat ubytovaci a spolecenské prostory penzionu v ¢istoté!

7. Kazdy pokoj je vybaven koupelnou se sprchovym koutem a WC, televizi a wi-fi
ptipojenim.

8. Pocet ruénikl a osusek odpovida poctu platicich ubytovanych osob na pokoji. V cené
ubytovani je jedna davka ru¢niku a osusky na osobu na 7 noci. V ptipadé pozadavku
na vétsi pocet rucnikll a osusek je toto poskytnuto za piiplatek.

9. Pravidelny uklid pokojii a vymeéna loZniho pradla se provadi 1x za 7 dnt nebo dle
potieby. Uklid spole¢nych prostor je 2x za 7 dnil nebo dle potieby.

10. No¢ni klid v budové 1 aredlu penzionu plati od 22:00 hodin do 6:00 hodin a vSichni
hosté jsou povinni jej respektovat.

11. Rozmérna sportovni vybaveni, zejména lyZe a kola, neni dovoleno vnéset na pokoje.
K jejich uskladnéni slouzi uzamykatelna lyZarna / kolarna.

12. V pokojich neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotiebice (netyka se spotiebict
slouzicich k osobni hygien¢). Host nesmi bez souhlasu provozovatele penzionu
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13.

14.
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premist'ovat vybaveni, provadét jakékoliv upravy a zasahovat do elektrické sité¢ nebo
jiné instalace.

Pocet 0sob v pokoji odpovida poctu osob ptihlasenych k ubytovani. Host se zavazuje
oznamit jejich pfesny pocet pii prihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu

provozovatele penzionu ptfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osob&. V pokoji
muze host pfijimat navstévy neubytovanych osob pouze se souhlasem poskytovatele
ubytovani.

Do penzionu i celého aredlu je prisné¢ zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu,
omamnych a psychotropnich latek, osobam v karanténé a s infekénim onemocnénim.
Ptitomnost domacich mazlickt (kocka, pes) je povolen po predchozi domluvé

s ubytovatelem, za poplatek. Majitel domaciho mazlicka nese plnou zodpovédnost za
chovani zvitete, Cistotu na pokoji i pfipadné vzniklé skody, zptisobené zvifetem.

C. Zodpovédnost za Skody na zdravi a majetku

1.

Pti pocatku ubytovani ptebird host pokoj bez zavad, ptipadné zavady je povinen
neprodlen¢ oznamit provozovateli. Pokud dojde k poSkozeni pokoje nebo jiného
zafizeni penzionu, at’ uzZ z nedbalosti nebo imysIné, nebo pfi ztraté nebo zlomeni
kli¢e, host uhradi vzniklou skodu v plném rozsahu.

Bude-li zjisténo takové poskozeni vybaveni pokoji, kdy nebude mozné uvedeni do
puvodniho stavu (nevratnd mechanickd, chemicka a jina poskozeni vymaleb,
¢alounéni, matraci, lizkovin, nabytku, elektroniky, koupelnové keramiky apod.),
uhradi host cenu poskozeného zafizeni na zéklad¢€ penzionem dolozené cenové
kalkulace vychézejici z aktudlnich cen.

Podle ptedchoziho bodu bude postupovano i v piipadech poskozeni vybaveni
penzionu ve spole¢nych prostorach (spoleCenska mistnost, vstupni chodba, infrasauna,
recepce, venkovni prostory....).

Parkovani vozidel hostti je umoznéno na parkovisté pied vchodem do penzionu.
Majitel ani provozovatel penzionu neodpovida za kradez osobnich véci a jinych
cennosti ponechanych v automobilech. Dale majitel ani provozovatel penzionu neruci
za cennosti ani penize odloZzené v neuzamcenych prostorach penzionu.

Kazdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo
poskozeni, v¢etné véci odlozenych v zaparkovanych vozidlech.

Host ma pravo ptipojit sva elektronickd zatizeni pomoci kabelu ¢i Wi-Fi k siti na
pokojich i ve spole¢nych prostorach penzionu. Host nesmi vyuzivat Wi-Fi pfipojeni k
nelegalni ¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit bezpecnostni opatfeni sité. Sit’ je
chranéna vlastnim firewallem a izolovana virtualni siti (VLAN); Penzion vSak
nepiebird zddnou odpovédnost v ptipad€ vzniklych skod na pocitaci ¢i jiném
elektronickém zafizeni hosta pouzivaném k pfipojeni k siti.

D. Bezpecnostni pravidla a opatieni

1.

Pohyb v penzionu, v jeho okoli a v pouzivanych relaxa¢nich zatizeni je na vlastni
nebezpeci. Je tieba so uvédomit nebezpeci tirazu na schodisti, na mokrém povrchu a
urazu elektrickym proudem.

Déti mladsi 10 let a osoby nesvépravné (dale jen svéfené osoby) maji pohyb v
prostorach penzionu a v jeho okoli povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let,
které za svéfené osoby zodpovidaji.



Provozovatel nenese pii bézném provozu zodpoveédnost za zdravi hostli, zddame proto
hosty, aby nenechavali svéfené osoby bez dozoru.

Pti pohybu se svéfenymi osobami je tfeba brat zvySené opatrnosti, napi. nenaklanét se
z oken, pftes terasové zabradli, nesahat na horké spotiebice, ostré

predméty. Provozovatel ucinil vSechna opatieni, aby nedochéazelo k poskozeni zdravi
hostt.

Veskeré prostory penzionu a restaurace jsou kompletné nekutacké a vybaveny
koutovymi c¢idly.

Lékarnicka je umisténa u provozovatele a je poskytnuta na vyzadani.

E. ProtipoZarni pravidla a protipoZarni opatieni

1.
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Host pievzetim klict od pokoje bere na védomi pozarni a poplachovou smérnici

V plném rozsahu a vyjadiuje s nimi bezvyhradni souhlas. Tyto smérnice jsou vyvéSeny
V recepci penzionu.

Penzion je kompletné nekuiacké zatizeni, plati tedy ptisny zédkaz kouteni uvnitt
budovy. Koufit 1ze jen na vyhrazeném misté pied hlavnim vchodem do penzionu a
pod venkovni zastifeSenou pergolou. Nedopalky je nutno umistovat do piislusné
nadoby.

V celém penzionu je zakdzana manipulace s otevienym ohném.

Na pokojich a chodbach je dlirazné€ zakézano pouzivani vlastnich elektrickych nebo
plynovych spotiebict s vyjimkou hygienickych zatizeni a pfenosnych pocitac.
Absolutni zakaz se tyka zejména vlastnich varnych a topnych spotiebici.

Soucasti vybaveni vSech pokojl a spolecenskych prostor je instalace zatizeni
autonomni detekce signalizace — poplachovy hlasi¢ kouie.

V piipadé hostem zavinéného aktivace pozarniho poplachového systému host uhradi
vzniklé naklady ptipadného vyjezdu Hasi¢ského zachranného sboru.

Na dobfte ptistupnych a viditelnych mistech je penzion vybaven pfenosnymi hasicimi
pristroji. VSemi instalovanymi pienosnymi hasicimi pfistroji Ize hasit i zatizeni pod
elektrickym proudem.

Hasici pfistroje pouzijte pouze pii pozaru!!!! Jakékoliv poskozeni nebo dokonce
pouziti hasicich pfistroji v jinych situacich (nedbalost, vandalstvi, ptistup déti....)
bude nutno uhradit. To znamena uhrada nového hasiciho pfistroje a ndkladt na Cisténi
prostor, ptipadné dalsi vzniklé skody.

Kazdy ptitomny je povinen neprodlené ohlasit na recepci nebo u provozovatele
penzionu nebezpeci vzniku pozaru, situaci vyzadujici zasah policie nebo 1ékaiského
oSetfeni a v rdmci svych moZznosti ucinit vSe, aby zabranil Sifeni poZaru ¢i odvratil
hrozici nebezpeci.

Ohlasovny na tel. ¢islech:

TISNOVE VOLANT: 112

PRVNI POMOC: 155

HASICI: 150

POLICIE: 158

PROVOZOVATEL: 910 050 070, 487 989 076, 731 819 814



F. Ostatni

=

Vzniklé zdvady je nutné neprodlené hlésit provozovateli penzionu.

2. Pfi nedodrzeni provozniho fadu je provozovatel opravnén zrusit hostu ubytovani a
pozadovat thradu za poskytnuté sluzby.

3. Host je povinen ptfi odchodu z pokoje zhasnout, vypnout veskeré el. spotiebice, zavtit

okna a uzamknout dvete pokoje.

G. VSeobecné a stornovaci podminky:
1. ZruSeni Gcasti na pobytu:

e Pobyt je mozné zrusit osobné, telefonicky, nebo pisemné (Ize i e-mail).
e Za datum zruSeni se povazuje den, kdy tuto skute¢nost zakaznik oznami.

2.  Pti zruseni objednavky ze strany zakaznika se uctuje:

e zruSeni v terminu O - 14 dni pfed nastupem: 100% z uhrazené zalohy ceny pobytu

e zruSeni v terminu 15 — 45 dni pfed nastupem: 70% z uhrazené zalohy ceny pobytu

e zruSeni v terminu 46 a vice dni pfed nastupem: 0% ceny pobytu

e Tyto storno poplatky plati v pripadé piimych rezervaci. Pokud zakaznik provedl
rezervaci pies zprostiedkovatele (napi. rezervacni portal Booking.com, apod.), pak
plati storno podminky dle ptisluSného zprostfedkovatele.

3. Stornopoplatky se neuplatiiuji a netictuji v ptipadech ndhlého vazného onemocnéni,
umrti nebo z diivodu vyssi moci.

Platnost od: 1.3.2019



